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REGULAMIN ZABAWY NA FACEBOOK TELEWIZJI POLSAT 

„KONCERTOWE ŻYCZENIA DLA MAMY - PRZEŚLIJ ZDJĘCIE ZE SWOJĄ MAMĄ” 

§ 1. Organizator 

1. Organizatorem Zabawy jest Telewizja Polsat spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 
siedzibą w Warszawie, ul. Ostrobramska 77, 04-175 Warszawa, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000388899, NIP: 1130054762, kapitał zakładowy: 236.946.700,00 zł (dalej: 
„Organizator”). 

2. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest określenie zasad Zabawy prowadzonej za 
pośrednictwem profilu Organizatora na Facebooku, pod nazwą: „KONCERTOWE ŻYCZENIA 
DLA MAMY - PRZEŚLIJ ZDJĘCIE ZE SWOJĄ MAMĄ” (dalej: „Zdjęcie” oraz „Zabawa”) 
ogłoszonej w poście (dalej: „Post Zabawy”).  

3. Organizator jest administratorem i podmiotem odpowiedzialnym za profil Organizatora na 
Facebooku https://www.facebook.com/polsat. 

4. Zabawa prowadzona jest wyłącznie za pośrednictwem profilu Organizatora na Facebooku. 
Tam też będzie zamieszczony regulamin Zabawy. Informacje zamieszczane na Instagramie 
Organizatora https://www.instagram.com/polsat mają na celu jedynie informować o Zabawie i 
wskazywać, że toczy się on na profilu Organizatora na Facebooku. Dla ułatwienia regulamin 
Zabawy będzie znajdował się również na Instagramie Organizatora. Proszę pamiętać, że na 
Instagramie nie można dodawać zdjęć w ramach Zabawy. 

§ 2. Uczestnicy Zabawy 

1. Uczestnikami Zabawy mogą być wyłącznie osoby fizyczne, pełnoletnie, posiadające pełną 
zdolność do czynności prawnych. 

2. Uczestnikami Zabawy (ani osobami na Zdjęciach z Zabawy) nie mogą być pracownicy 
Organizatora oraz ich osoby najbliższe w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu karnego. 

3. Uczestnik może dokonać zgłoszenia do Zabawy wyłącznie w swoim imieniu, przez swój 
indywidualny, własny, aktywny (niezablokowany/nieograniczony) profil na Facebooku.  

4. Z chwilą zamieszczenia Zdjęcia w ramach Zabawy, Uczestnik oświadcza, że uzyskał zgody 
wszystkich osób, których wizerunek został utrwalony na Zdjęciu, oraz w imieniu swoich i tych 
osób udziela zezwolenia na bezpłatne, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych 
rozpowszechnianie wizerunku tych osób  (wizerunku swojego i pozostałych osób), w ramach 
Zdjęcia oraz w audycjach telewizyjnych i innych materiałach audiowizualnych, których 
elementem będzie Zdjęcie, przez Organizatora, reemitentów programów telewizyjnych oraz 
inne podmioty, którym Organizator udzieli licencji do tych audycji i materiałów. 
Rozpowszechnianie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, będzie polegać na nadawaniu, 
reemitowaniu oraz publicznym udostępnianiu Zdjęcia w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 
niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności w ramach audycji 
„Koncert z okazji Dnia Matki”, w audycjach i innych materiałach relacjonujących przebieg 
audycji „Koncert z okazji Dnia Matki”, w programach telewizyjnych, na stronach internetowych, 
portalach, serwisach, w tym w mediach społecznościowych, aplikacjach i playerach 
internetowych. Brak uzyskania zgody na rozpowszechnianie wizerunku wszystkich osób 
utrwalonych na Zdjęciu w ww. sposób  wyklucza Uczestnika z Zabawy.  
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5. Na Zdjęciu nie powinny być przedstawione osoby niepełnoletnie. Jeżeli jednak zostałby 
przedstawione, Uczestnik musi potwierdzić uzyskanie zgody od ich obu rodziców lub 
opiekunów prawnych. na rozpowszechnianie wizerunku ww. osób niepełnoletnich w sposób 
określonym w pkt. 4 powyżej. Brak potwierdzenia uzyskania zgody wyklucza Uczestnika z 
Zabawy.  

6. Dane osobowe podane przez Uczestników (takie jak nazwa użytkownika Facebooka, imię, 
nazwisko czy Facebook ID, adres e-mail, adres pocztowy i numer telefonu) będą przetwarzane 
przez Organizatora wyłącznie w celu przeprowadzenia Zabawy, rozpatrzenia reklamacji oraz, 
wydania ewentualnych upominków oraz uregulowania zobowiązań podatkowych, jeśli zajdzie 
taka potrzeba. Podstawą prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes 
realizowany przez administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  

7. Uczestnicy Zabawy przyjmują do wiadomości, że publikacja nazwy użytkownika mediów 
społecznościowych Uczestnika, imienia i nazwiska w oficjalnych mediach Organizatora, w tym 
mediach społecznościowych, w celu promowania Zabawy oraz poinformowania 
odpowiedniego Uczestnika i innych użytkowników tych mediów o przyznaniu upominków, 
stanowi część uczestnictwa w Zabawie. Podstawą prawną działania jest art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). 

§ 3. Zasady przeprowadzenia Zabawy, zgoda wizerunkowa i licencja 

1. Zabawa jest realizowana od dnia 25.05.2026 roku od godz. 12:00 (czasu 
środkowoeuropejskiego – CET) do dnia 26.05.2026 do godz. 22:40 (czasu 
środkowoeuropejskiego – CET) włącznie. Tym samym, ostatnim momentem na opublikowanie 
Zdjęcia jest 26.05.2026 r. godz. 22:40 (czasu środkowoeuropejskiego – CET), od momentu 
publikacji przez Organizatora Postu z Zabawą na profilu Organizatora na Facebooku. 

2. Aby wziąć udział w Zabawie, niezbędne jest posiadanie przez Uczestnika indywidualnego, 
własnego, aktywnego (niezablokowany/nieograniczony)  profilu na Facebooku. Uczestnik jest 
odpowiedzialny za przestrzeganie wytycznych i zasad Facebooka, które obowiązują 
użytkowników tego portalu. 

3. Udział w Zabawie jest bezpłatny. Do udziału w Zabawie niezbędne jest zaakceptowanie 
niniejszego Regulaminu, napisanie życzeń dla Mamy, przygotowanie zdjęcia i opublikowanie 
go wraz z życzeniami pod Postem Zabawy oraz podanie wymaganych, własnych danych 
osobowych, które muszą być prawdziwe i poprawne. 

4. Zabawa nie jest Konkursem, w którym przewidziane są nagrody. 

5. Zabawa polega na: przygotowaniu życzeń dla Mamy oraz zdjęcia z Mamą i opublikowanie ich 
w czasie trwania Zabawy w komentarzu pod Postem Zabawy zamieszczonym na profilu 
Organizatora na Facebooku.  

6. Zdjęcia będą pokazywane podczas transmisji w Polsacie toruńskiego koncertu z okazji Dnia 
Matki.  

7. Jeden Uczestnik może przesłać jedno Zdjęcie. Automatyczne zgłoszenia do Zabawy 
wygenerowane komputerowo, wielokrotne zgłoszenia do Zabawy z jednego indywidualnego 
profilu na Facebooku lub zgłoszenia do Zabawy za pośrednictwem indywidualnego profilu na 
Facebooku, naruszającego warunki użytkowania Facebooka, są niedozwolone i nie będą 
rozpatrywane, a Uczestnicy dokonujący takich zgłoszeń zostaną wykluczeni z Zabawy w 
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przypadku powzięcia przez Organizatora wiedzy o takich działaniach. Od decyzji Organizatora 
każdorazowo przysługuje reklamacja zgodnie z niniejszym regulaminem. 

8. Zdjęcie wykonane przez Uczestnika, musi być wykonane przez niego osobiście i nie może 
naruszać jakichkolwiek praw ani dóbr osobistych osób trzecich. Przystępując do Zabawy 
Uczestnik wyraża zgodę na publikację Zdjęcia na Facebooku Organizatora, na zasadach 
prywatności tych Social Mediów. 

9. Niedopuszczalne jest zgłaszanie do uczestnictwa w Zabawie Zdjęć zawierających treści o 
charakterze bezprawnym, naruszających w jakikolwiek sposób obowiązujące prawo lub 
zasady współżycia społecznego, obraźliwych, wzywających do nienawiści rasowej, etnicznej, 
wyznaniowej, nietolerancyjnej, zawierających treści pornograficzne, pochwalających faszyzm, 
nazizm, komunizm, propagujących homofobię, przemoc, obrażających uczucia religijne, 
zawierających wulgaryzmy, naruszających prawa innych osób, rozpowszechniających 
wizerunek innych osób bez ich zezwolenia. Zdjęcie nie może przedstawiać ani powodować 
sytuacji niebezpiecznej dla Uczestnika oraz innych osób.  

10. Z chwilą zamieszczenia Zdjęcia, Uczestnik udziela Organizatorowi licencji niewyłącznej do 
całości, jak i fragmentów Zdjęcia, bez jakichkolwiek opłat, z prawem do udzielania przez 
Organizatora sublicencji reemitentom programów telewizyjnych oraz innym podmiotom, bez 
ograniczeń czasowych i terytorialnych, na następujących polach eksploatacji: utrwalanie, 
zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, w szczególności nadawanie, reemitowanie, publiczne 
wyświetlanie, publiczne udostępniania w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp do Zdjęcia 
(w całości lub w części) w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w tym w mediach 
społecznościowych), a także zezwala na wykonywanie praw zależnych (rozporządzanie i 
korzystanie z opracowań Zdjęcia) poprzez wprowadzanie zmian, włączenie/łącznie Zdjęcia do 
innych utworów lub wytworów, na polach eksploatacji i w zakresie określonym powyżej. 

11. W przypadku identycznego Zdjęcia pochodzącego z dwóch lub więcej kont 
społecznościowych, Organizator jest uprawniony do uwzględnienia w Zabawie Zdjęcia, które 
opublikowane zostało jako pierwsze, zaś pozostałe identyczne Zdjęcia zostaną pominięte, a 
Uczestnik dokonujący takiego drugiego zgłoszenia Zdjęcia zostanie wykluczony z Zabawy.  

12. Uczestnik gwarantuje, że opublikowane Zdjęcie nie narusza żadnych przepisów prawa ani 
chronionych prawem praw osób trzecich, w tym praw autorskich, prawa do prywatności i prawa 
do wizerunku. Uczestnik oświadcza ponadto, że powyżej opisany w Regulaminie sposób 
rozpowszechniania wizerunku Uczestnika i osób znajdujących się na Zdjęciu Uczestnika oraz 
opisany w Regulaminie sposób korzystania ze Zdjęcia nie będzie stanowił naruszenia dóbr 
osobistych Uczestnika, prawa do wizerunku ani też majątkowych lub osobistych praw 
autorskich. 

13. Zdjęcia naruszające powyższe postanowienia nie zostaną dopuszczone do Zabawy, 
Organizator będzie wykluczał takie Zdjęcia i usuwał. Od decyzji Organizatora każdorazowo 
przysługuje reklamacja zgodnie z niniejszym regulaminem. 

§ 4. Reklamacje 

1. Reklamację można złożyć w każdy momencie trwania Zabawy i po jej zakończeniu, najlepiej 
nie później niż w ciągu 30 dni od zakończenia Zabawy: 

a) elektronicznie – e-mail na adres: instagram@polsat.com.pl 

b) telefonicznie – na numer +48 22 514 52 00; 

mailto:instagram@polsat.com.pl
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c) pisemnie – na adres: Telewizja Polsat ul. Ostrobramska 77, 04-175 Warszawa, z 
dopiskiem „reklamacja KONCERTOWE ŻYCZENIA DLA MAMY - PRZEŚLIJ ZDJĘCIE 
ZE SWOJĄ MAMĄ” 

2. W reklamacji prosimy o krótkie opisanie stanu sprawy, przyczyn reklamacji oraz oczekiwanego 
rozwiązania zaistniałego problemu, a także drogi, którą  mamy odpowiedzieć na złożoną 
reklamację: pisemnie na wskazany adres czy elektronicznie na wskazany adres e-mail. 

3. Na Reklamację odpowiemy najpóźniej w ciągu 14 dni. 

4. W przypadku, gdy udzielona odpowiedź i zaproponowane rozwiązanie nie będą 
satysfakcjonujące to: 

a) można ponownie zwrócić się do Organizatora w jednej z form wskazanych w pkt. 1 
powyżej, 

b) można zwrócić się do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumenta, właściwego 
dla miejsca zamieszkania składającego Reklamację, z wnioskiem o zwrócenie się do 
Organizatora, 

c) można skierować sprawę przeciwko Organizatorowi na drogę pozasądowego 
rozwiązania sporów do jednego z centrów mediacji albo drogę sądową, przed właściwy 
Sąd, w tym Sąd właściwy dla miejsca zamieszkania składającego reklamację. 

§ 5. Ochrona danych osobowych 

1. Dane osobowe Uczestników Zabawy będą przetwarzane w celach przeprowadzenia Zabawy.  

2. Organizator jest administratorem danych Uczestników Zabawy w rozumieniu art. 4 lit. 7 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (dalej: RODO). 

3. Organizator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się w 
każdej sprawie dotyczącej przetwarzania danych osobowych Uczestników Zabawy:   

a) elektronicznie  na adres: rodo@polsat.com.pl 

lub 

b) pisemnie na adres siedziby Organizatora z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych” 

4. Dane osobowe Uczestników Zabawy przetwarzane są w celu: 

a) zorganizowania i przeprowadzenia Zabawy. Podstawą prawną przetwarzania danych jest 
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);  uzasadnionym 
interesem jest  organizacja i realizacja Zabawy; 

b) udzielania odpowiedzi na reklamacje zgłoszone w Zabawie. Podstawą prawną 
przetwarzania jest wykonanie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (art. 6 
ust. 1 pkt. c RODO); 

c) realizacji obowiązków Organizatora wynikających z przepisów prawa, w szczególności 
przepisów podatkowych oraz z zakresu rachunkowości. Podstawą prawną przetwarzania 
jest wykonanie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO); 
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d) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami 
przez Organizatora. Podstawą prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony 
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

5. Dane osobowe Uczestników Zabawy mogą być przekazywane przez Organizatora 
następującym kategoriom odbiorców: 

a) podmiotom świadczącym na rzecz Organizatora usługi niezbędne do przeprowadzenia 
Zabawy, w tym podmiotom realizującym wsparcie techniczne, dostawcom systemów 
informatycznych i usług IT, agencjom reklamowym, firmom kurierskim, 

b) fundatorom Upominków, 

c) podmiotom świadczącym usługi doradcze i analityczne, w tym pomoc prawną, podatkową 
oraz rachunkową. 

6. Podanie danych osobowych przez Uczestnika Zabawy jest dobrowolne, ale konieczne do 
uczestnictwa w  Zabawie lub wydania Upominków zgodnie z Regulaminem Zabawy. 

7. Dane osobowe Uczestnika Zabawy będą przechowywane przez okres niezbędny do 
przeprowadzenia i rozstrzygnięcia Zabawy. Okres przetwarzania może zostać każdorazowo 
przedłużony o okres nie dłuższy niż okres przedawnienia roszczeń, ustalony zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne 
dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami 
przez Organizatora. Po tym okresie dane będą przetwarzane jedynie w celu i w zakresie 
wynikającym z przepisów prawa. 

8. Uczestnikowi Zabawy przysługują następujące uprawnienia w zakresie przetwarzania jego 
danych osobowych przez Organizatora: 

a) prawo dostępu do treści swoich danych osobowych (art. 15 RODO), 

b) prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO), 

c) prawo żądania od Organizatora usunięcia danych (art. 17 RODO), 

d) prawo żądania od Organizatora ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), 

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego 
interesu Organizatora (art. 21 RODO). 

9. Uczestnikowi Zabawy przysługuje także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
zajmującego się ochroną danych osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie danych osobowych 
narusza przepisy prawa. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. 

10. Dane osobowe Uczestników Zabawy nie będą wykorzystywane do profilowania lub do 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji. 

§ 6. Postanowienia końcowe 

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu podlegają przepisom prawa polskiego.  
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają w szczególności 
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych 
ustaw. 

2. Regulamin Zabawy jest udostępniony na Stronie Internetowej Organizatora oraz w Profilach 
na Social Mediach Organizatora. 
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3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek zakłócenia w działaniu łączy 
teleinformatycznych, serwerów oraz portali w Social Mediach niezależnych od Organizatora.  

4. Zabawa nie jest powiązana z Facebookiem lub Instagramem i nie jest sponsorowana, 
wspierana, administrowana ani organizowana w żaden sposób przez Facebook lub Instagram. 
Facebook lub Instagram nie jest podmiotem kontaktowym w Zabawie. Pytania dotyczące 
Zabawy należy kierować wyłącznie do Organizatora w wiadomościach prywatnych wysyłanych 
na Profile Organizatora. 

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie 25 maja 2026 roku i obowiązuje do czasu zakończenia 
Zabawy w ramach koncertu z okazji Dnia Matki lub do rozpatrzenia wszystkich ewentualnych 
postępowań reklamacyjnych, zgodnie z treścią § 4 Regulaminu, z wyłączeniem postanowień, 
które obowiązują, tak jak zostało w nich wskazane, bez ograniczeń czasowych. 

 


